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per un model regeneratiu socialment responsable

Accessibilitat universal i inclusio laboral:

un cas de referencia en el sector hoteler.
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Directora llunion Barcelona.
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GRUPD SOCIAL ONCE

El Grupo Social ONCE es el mayor generador de servicios sociales para personas con
discapacidad del mundo gracias a un modelo sociolaboral basado en sus tres dreas de accion:

» ONCE: Como operador de juego responsable, motor social de todo el grupo vy
facilitador de cobertura integral para las personas ciegas.

« Fundacion ONCE: Expresién de solidaridad a través de la formacién, el empleo y la
accesibilidad para todas las personas con discapacidad.

* ILUNION: Empresas lideres en la economia social que demuestran que gestion
responsable y rentabilidad son posibles.

En la actualidad, en el Grupo Social ONCE somos una plantilla de 72.000 trabajadores vy
trabajadoras, un 59%con discapacidad.

El Grupo Social ONCE es la conjuncién de la labor de ONCE, Fundacion ONCE e ILUNION
con una misma identidad y una prioridad claramente establecida: la plena inclusién y el
acceso a la vida independiente de las personas ciegas y con otra discapacidad en Espafia y
en el mundo.

c ILUNION Hotels

'guales

Para hoy. Para mafana.

0 grupo social

AONCE



SOBRE NOSOTROS

GRUPO ILUNIUN

ILUNION es un grupo de empresas cuya mision es desarrollar proyectos
innovadores y rentables que favorezcan la inclusién de las personas con
discapacidad en el mercado laboral contribuyendo a la generacion y la
divulgacion de un modelo de desarrollo econdémico inclusivo y
sostenible. Con casi 37.000 profesionales que conforman nuestra
plantilla, de los cuales mas del 40% son personas con discapacidad.
ILUNION equilibra la rentabilidad social y econémica del conjunto de
sus actividades para lograr autofinanciaciéon, crecimiento y creacién
de empleo operando en diferentes sectores de actividad con mas de
50 lineas de negocio.
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donde la creacion de empleo para todos es la clave


http://www.youtube.com/watch?v=sBkL4aL8SdE




OBRE NOSOTROS

LUNION HOTELS

BIENVENIDO A UN MUNDO DIFERENTE

Somos la cadena hotelera de ILUNION, la marca de las empresas del
Grupo Social ONCE, una compaiiia unica en el mundo que apuesta por la
integracién laboral de personas con discapacidad y el turismo accesible.
Mas del 40% de nuestros empleados tienen alguna discapacidad.

Nuestros 30 hoteles, adaptados para personas con discapacidad, cuentan
con la certificacién de accesibilidad universal (UNE 170001-2) y con el
sello Qsostenible, que avala la sostenibilidad de nuestros edificios.

Somos la primera cadena del sector en obtener el Sello Europeo de
Excelencia EFQM 500+, que otorga el Club de Excelencia en Gestidn y
reconoce nuestro modelo y gestion empresarial. Asi como la primera
compafia espafiola que ha recibido el Premio de la Ftica de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) por nuestro trabajo en el area
de turismo accesible.
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esoucho experiondas de vida readmente dificles.



http://www.youtube.com/watch?v=61mDcRPTMe4

“Construir un mundo
‘mejor con
Todos Incluidos™
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NUESTRA MARCA

NUESTRO PROPOSITO

sdﬁamos con un futuro mejor para todas las personas, por
eso somo Hoteles con todos incluidos

Queremos inspirar un movimiento de cambio que contribuya a hacer
un mundo mds inclusivo, mas sostenible y mas humano.

Hacemos que nuestros hoteles sean escuelas de  personas
conscientes que impulsen la transformacién de nuestras
comunidades y nuestra sociedad. Buscamos que nuestros clientes,
empleados, candidatos y proveedores, nos elijan por nuestro
compromiso social y sostenible
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NUESTRA ESTRATEGIA

DIMENSION SOCIAL

ILUNION Hotels prioriza la creacion de Empleo y para personas con discapacidad
y colectivos en riesgo de exclusion aplicando el maximo compromiso con el
cuidado de la salud y el bienestar, la igualdad, la creacion de empleo estable y

digno y la apuesta por la diversidad y la inclusion para contribuir a crear una
sociedad mas indlusiva y justa.

Nuestro compromiso solidario con la sociedad es una de las caracteristicas
diferenciadoras de ILUNION Hotels. Siempre atentos a responder ante las crisis
sociales y humanitarias como hemos hecho durante la pandemia COVID-19,
medicalizando nuestros hoteles y proporcionando alojamiento a las personas

refugiadas procedentes de la actual crisis humanitaria provocada por el conflicto
de Ucrania.

TOTAL 1740EMPLEADOS
DIVERSIDAD DE GENERO 40% PERSONAS CON DISCAPACIDAD
10% COLECTIVOS EN RIESGO DE
56% MUJERES 44% HOMBRES EXCLUSION wm
+ 90% PERSONAL F1JO ,"ﬂl“"‘w o . “W ‘ ‘:’

¥ .
100% DE LOS DEPARTAMENTOS HAN SIDO INTERNALIZADOS ‘
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NUESTRA ESTRATEGIA

Nuestra compafiia gestiona los hoteles segun los mas altos estandares de
sostenibilidad ambiental y siguiendo los criterios de la metodologia desarrollada
por ILUNION Hotels "Footprint Changers”, basada en la huella ambiental y EM PRESA UNICA
teniendo en cuenta los principales impactos ambientales (energia, agua y

residuos).

DIMENSION ETICA Y DE BUEN GOBIERNO

ILUNION Hotels basa la gestiéon del buen gobierno en sus tres ejes principales:

La Etica, compartiendo los principios del Cédigo Etico de Grupo Social ONCE y
estando adheridos al Cédigo Etico de la OMT. La Relacién con nuestros
Grupos de Interés, contando con un modelo de relacion y didlogo para poder
dar respuesta a sus expectativas y fomentar con ellos nuestras alianzas. Modelo
de Negocio Responsable estableciendo una relacion con nuestros proveedores
responsable y sostenible priorizando el producto local (km 0), certificado vy
alineado con nuestros valores.
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