
Superar les barreres de comunicació per 
un turisme responsable i conscient. 

Sra. Èlia Sala. 
Traductora especialitzada en internacionalització digital de marques i 
consultora i formadora en comunicació accessible.



Què solem entendre per accessibilitat?











Però què és realment l’accessibilitat?

DRET
Convenció Nacions Unides 

Drets de les Persones amb Discapacitat (2006)



Però què és realment l’accessibilitat?

L’accessibilitat és una eina per fer els productes, els serveis, els entorns i les instal·lacions més usables i gaudibles per a 

persones d’una població amb la diversitat més àmplia de necessitats i capacitats.  

Ajuda a retallar la desigualtat de condicions que s’origina quan no es pensa en tots els perfils a l’hora de fabricar un producte 

o dissenyar un servei.

L’accessibilitat al turisme és una gran eina per a fer entorns més accessibles i feliços.



Cada cop més present als nostres carrers



I als nostres establiments i punts turístics?



Les barreres de comunicació del sector turístic

1) Barreres lingüístiques i culturals   ☺

2) Barreres arquitectòniques    ☺

3) Barreres de comunicació   ☹

4) Barreres socioeconòmiques   ☹



Codi 

Persona 
o entitat 
emissora 

Persona 
o entitat 

receptora

Canal  

MISSATGE

Quan planegem una comunicació:



Codi 

Persona 
o entitat 
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MISSATGE

Quan planegem una comunicació:



Quines barreres ens pot plantejar 
el canal de comunicació?



Eines accessibles usades en els punts turístics del Poblenou (2023)



Eines tecnològiques 
per a una comunicació accessible



Eines tecnològiques 
per a una comunicació accessible



Eines tecnològiques 
per a una comunicació accessible



Eines tecnològiques 
per a una comunicació accessible



Eines tecnològiques 
per a una comunicació accessible



Eines infal·libles
per a una comunicació accessible



Eines infal·libles
per a una comunicació accessible



La importància del factor humà



La importància del factor humà



El factor humà en accessibilitat



Eines infal·libles per a una comunicació accessible:

Formació del personal 

Coneixement diverses necessitats 

Consciència/sensibilització/compromís



L’accessibilitat és qüestió de totes les persones, 
no només de les que tenen alguna discapacitat.



L’accessibilitat es treballa cada dia
perquè les persones que ens visitin 
s’enduguin les maletes plenes 
d’experiències memorables.



Gràcies!



Et deixo les meves dades de contacte per si t’has 
quedat amb ganes de més o de fer algun dels teus 
serveis inclusiu o més accessible.

elia@eliasala.com
+34 722 44 80 90

LinkedIn
Instagram

Web (en construcció): eliasala.com  

mailto:elia@eliasala.com
https://www.linkedin.com/in/eliasala/
https://www.instagram.com/_eliasala/


Soc l’Èlia Sala 
Dra. en Accessibilitat Creativa

Consultora i formadora en comunicació accessible

Traductora (audiovisual, creativa                                                            
i internacionalització de marques) i professional                     
de l’accessibilitat

Professora d’accessibilitat i traducció a la UPF i 
EMAV

Investigadora i conferenciant internacional


