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TurismESS, per contribuir a un
desenvolupament local sostenible

L'objecte social de Calidoscoop és la dinamitzacid territorial de l'economia social, lemprenedoria
i el cooperativisme. Actuem amb valors que ens permeten promoure la transformacio social i el
desenvolupament local sostenible.

Amb el projecte TurismESS, volem contribuir a fer de Barcelona una ciutat referent en el turisme
sostenible i de qualitat. Durant el 2021 vam desenvolupar un programa transversal dirigit a impulsar i
enfortir iniciatives emprenedores de 'ambit del turisme a fi i efecte d'avancar cap a un model turistic
més responsable i conscient. En el marc daquest programa es va posar especial atencio en iniciatives
desenvolupades sota els principis de 'Economia Social i Solidaria, com ara la democracia interna,
l'equitat de genere, el compromis amb I'entorn, la cooperacié o el treball digne.

En el decurs del periode 2023-2024, hem treballat conjuntament amb Aethnic, Alba Sud i Mescladis
afiiefecte denfortir l'ecosistema TurismESS per tal d'avancar cap a un model turistic de proximitat
alineat amb els reptes de la transicio ecologica i de la justicia social.

Contextualitzem. Si el 1950 es xifrava en 25 milions el nombre de turistes internacionals, el 2023 ja
n'eren 1.400 i generaven I'11% del PIB mundial i 1de cada 10 llocs de treball. Aquestes dades ens diuen
que existeixen economies turismodependents, ecosistemes sobreexplotats i precarietat laboral. Es
el preu d'un model turistic de grans complexos, operadors internacionals i paquets «tot inclos». El
turisme, sens dubte, causa tants impactes positius com negatius, pero quan és massificat, aleshores
el balang global resulta clarament negatiu.

Als governs els interessa la seva aportacié favorable a la balanca de pagaments (amb entrada de
divises), també perque genera renda i ocupacié directaiindirecta pel seu «efecte d'arrossegament»
en altres sectors (comerg, hostaleria, transport, etc.), i per l'aportacio a les arques de I'Estat via
impostos. Pero la repercussio que té en l'economia real no és tan falaguera. De fet, el sector turistic no
és tan estable com sembla: depen de factors politics i climatics, de fenomens naturals, dels preus de
l'energia, dels canvis de gustos, del desenvolupament tecnologic i de les infraestructures. També crea,
i aixi ho estem vivint ara arran de la crisi sanitaria de la COVID-19, contraccions o expansions brusques
de l'activitat economica proxima, i no un desenvolupament estable i sostenible, sind dependent del
mercat. Amb tot, es perd qualitat de I'entorn, s'abarateixen les destinacions o es desvien a daltres
substituibles on reproduir aquest esquema intensiu especulatiu del capital d'inversi¢, sense politiques
publiques coherents que promoguin un equilibri.

———> Amb el projecte TurismESS, volem contribuir a fer de Barcelona una ciutat
referent en el turisme sostenible i de qualitat.

———> Existeixen economies turismodependents, ecosistemes sobreexplotatsi
precarietat laboral: és el preu d'un model turistic de grans complexos, operadors
internacionals i paquets «tot inclos».

En el cas de Barcelona, es va arribar al sostre del creixement turistic de la ciutat als voltants del
2006. EI 2010 es va posar de manifest la necessitat de disposar d'instruments especifics que, a banda
de promocionar la marca BCN, gestionessin l'equilibri entre els impactes positius i les externalitats
negatives provocades per un creixement tan intens i concentrat en determinats espais, aixi com
atendre fenomens com la turismofobia, la gentrificacid, les dentncies de les kellys*, etc.

*Kellys: col-lectiu de cambreres de pisos que es dediquen principalment a la neteja d'habitacions d’hotel i que s'uneixen per denun-
ciar la precarietat laboral que pateixen.
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Barcelona és una ciutat de serveis que ha passat, en un segle, d'una base industrial a una de
terciaria i molt especialitzada en el turisme, i ha duplicat els seus visitants en el darrer decenni.

Davant aquest context, on els reptes que aborda el sector turisme a la ciutat de Barcelona no son
menors, es fa evident i necessari caminar cap a una nova cultura del turisme, un turisme sostenible
en els ambits mediambiental, social, econdmic i cultural.

TurismESS, per contribuir a I'Estrategia
Barcelona ESS2030

En els darrers quinze anys, 'economia social i solidaria (ESS) ha augmentat el seu volum i preséncia
a Barcelonaia Catalunya. L'any 2016, 'Ajuntament de Barcelona va posar en marxa el primer Pla
d'Impuls de 'Economia Social i Solidaria (PIESS 2016-2019), i posteriorment va aprovar el segon
PIESS (2021-2023). Aquest pla planteja allo que la politica publica de 'Ajuntament de Barcelona(amb
el paper significatiu de Barcelona Activa) desenvolupa, directament, per fer possible els objectius i
les accions de ['Estrategia de Ciutat ESS Barcelona 2030.

L'Estrategia resumeix les prioritats i el treball dels proxims deu anys a la ciutat de Barcelona.

Aspira a ser una guia per ales politiques d'ESS en els propers governs locals, transversal per a

totes les politiques municipals. Pero també és un marc de treball i inspiracio per al teixit de 'ESS

de Barcelona. Inspirades en aquest document, cadascuna de les empreses, organitzacions i
iniciatives signants formularan els seus propis plans de treball. Calidoscoop, adherida a I'Estratégia
#ESSBCN2030 i, per tant, compromesa a treballar per complementar i enriquir els seus continguts,
impulsa el projecte TurismESS.

L'Estrategia inclou vuit linies estrategiques, amb fites i indicadors concrets, aixi com deu projectes
de ciutat amb propostes de treball especifiques per ajudar aimplementar-los per part tant dels
actors de 'lESS i de I'Ajuntament com de les iniciatives adherides. En concret, amb el TurismESS,
Calidoscoop vol contribuir especialment a la linia estrategica 1, és a dir, a augmentar el pes de 'ESS
en I'economia de la ciutat, la seva solidesa, articulacio i extensio, especialment en els sectors
estratégics.

Com?

» Incidir en el model productiu de la ciutat mitjangant
'impulsi el treball de 'ESS en els sectors estrategics,
com el turisme.

« Augmentar l'ocupacio de qualitat de 'ESS en aquests
sectors.

« Fercréixer el mercat social, prioritzant les entitats i
persones de I'ESS.

« Ampliar l'articulacio de I'ESS per sectors d'activitat.

« Desenvolupar oportunitats d'activitat en sectors
estrateégics amb poca presencia de I'ESS.

Més informacio:
Estratégia #£ESSBCN2030
https://essbcn2030.decidim.barcelona/



https://www.barcelona.cat/ca
https://www.barcelonactiva.cat/
https://essbcn2030.decidim.barcelona/?locale=ca
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TurismESS, cap a una nova cultura de
turisme a Barcelona

021

Per tal d'assolir lobjectiu general del projecte de TurismESS -contribuir a fer de Barcelona una ciutat
referent en el turisme sostenible i de qualitat-, durant I'any 2021 Calidoscoop, treballant en una
logica publico-cooperativa-comunitaria-privada, va dur a terme quatre accions que, a grans trets,
consistien en:

« Taules territorials. Per compartir diagnostic i visions en relacié amb els
reptes iles necessitats propies dels agents i del territori en 'ambit del
turisme, es van fer dues taules de treball entre diferents agents publics,
privats i comunitaris vinculats al turisme i afectats per ell.

« Hackatons per alaideacio6 de projectes. Es van celebrar dos esdeveniments
de participacid¢ i creativitat col-lectiva per identificar respostesreals a
necessitats socials, ambientals, culturals, economiques... des d'iniciatives
innovadores vinculades al turisme.

« Acompanyament empresarial. Tots els projectes participants a les hackatons
van tenir l'oportunitat de rebre formacio i acompanyament, tenint en compte
les especificitats de I'economia cooperativa, social i solidaria.

[, per ultim, aquesta guia breu, elaborada amb la idea dacompanyar en el cami de 'emprenedoria i
l'enfortiment socioempresarial. La guia recull un sequit de recursos, publics i privats, als quals pot
adrecgar-se qualsevol iniciativa emprenedora que vulgui impulsar o enfortir un projecte de turisme
responsable a Barcelona.

———> Calidoscoop, adherida a I'Estratégia #£SSBCN2030, impulsa el projecte
TurismESS per augmentar el pes de 'ESS en I'economia de la ciutat, especialment
en els sectors estratéegics, com el turisme.

2024

En el decurs del 2024, Calidoscoop ha col-laborat amb altres agents locals per sequir treballant enla
cocreacio6 de I'Ecosistema TurismESS. Ho ha fet juntament amb Aethnic, Alba Sud i Mescladis i ha
desenvolupat les segiients accions:

» Realitzaci6 d'una Diagnosi sobre l'estat actual del TurismESS a Catalunya.

« Grups focals amb agents locals per identificar necessitats comunes i definir oportunitats de
millora.

« ColLab didees per crear el Plade Treball de I'Ecosistema TurismESS.

« Hackatons per al prototipatge d'accions concretes.

« | perultim, I'actualitzacié d’aquesta guia amb noves dades i resultats.
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El turisme de la ciutat s'ha d'encabir en el marc de les estrategies de desenvolupament local que
presenten grans reptes de futuri, sobretot, de present, en clau demergéncia climatica i social.

Partint de l'article d'Oriol Estela®? en relacio amb els «grans reptes del desenvolupament local
per al proper periode», posem en relleu les tres dimensions que aconsella tenir en compte a
I'hora darticular politiques de desenvolupament local, és a dir, estratégies d’intervencio en
desenvolupament socioeconomic local i, per tant, que han d'inspirar també I'activitat turistica.

«La clau de volta de les politiques de desenvolupament econdmic local de cara al futur -diu l'autor-
I'hem de trobar a partir duna mirada més oberta sobre 'economia. Si el mén local es caracteritza per
la diversitat, la flexibilitat, la capacitat d'adaptacio a unes circumstancies especifiques, no té cap
mena de sentit sequir ancorats en una visio restrictiva dels conceptes vinculats al desenvolupament
economic.» L'autor apunta en aquest sentit que cal una «millor coordinacio entre les diferents
escales d'intervencié. Un exercici de racionalitzacié dacord amb les exigéncies d'una governancga
multinivell que atorqui a cada escala les politiques i els instruments més efectius, en clau de millora de
l'eficiencia, pero sense perdre de vista I'equitat i la solidaritat entre persones i territoris.»

Aixi doncs, el desenvolupament local ha de posar la mirada en tres dimensions:

« Desdelesoportunitats del mercat global: on s'entén el territori local com a plataforma al
servei de l'economia global.

« Desdelsrecursosiles capacitats propies: una mirada de desenvolupament economic
local amb projeccio global.

- Desdelesnecessitatsiles aspiracions propies: que basa l'articulacio del
desenvolupament economic local per satisfer les necessitats i aspiracions locals.

Aquesta mirada és la més propera a un desenvolupament local sostenible que podem caracteritzar
per les seves aspiracions a ser:

Comunitari: la comunitat és lobjecte i el subjecte del desenvolupament.

« Meésautocentrat: prioritza la satisfaccio de les necessitats locals amb recursos locals.
« Integral: és generador de renda, de vincles, de coneixement, dapoderament.

« Endogen: prioritza aprofitar els recursos locals tangibles i intangibles.

En aquest context, 'ESS pot aportar al desenvolupament local una visié dinamica i transformadora,
ames d’'una vessant educativa i sociopolitica.

Certament, «I'economia social i solidaria esta estretament lligada al desenvolupament local,

perque sorgeix des del territori, de la seva gent i les seves organitzacions, esta arrelada al territori,
utilitza els recursos endogens i fomenta les capacitats locals per a la creacié d'un entorn innovador
en el territori. Tendeix a donar resposta a les necessitats de les comunitats, a estar al servei del
desenvolupament comunitari, posseeix un potencial especial per comprometre altres ambits de la
societat i té més propensid a reinvertir els beneficis en el mateix territori on es generen, promovent
processos dacumulacio a escala local; té una intensa capacitat per crear i estendre cultura
emprenedora i teixit empresarial tant en 'ambit economic com en el social. En aquest sentit, cal
assenyalar la necessitat de reforgar el dialeg entre l'economia social i solidaria i el desenvolupament
local i territorial, ja que comparteixen nombrosos elements» (2014: 53). Es clau, doncs, que

ESS i desenvolupament local interactuin d'una manera util, desplegant accions amb voluntat
transformadora explicita.

2 Estela, Oriol. «<Ens locals i crisi economica: loportunitat de la nova economia», Nexe, nim. 3, octubre de 2014.
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Per tant, «l'economia social i solidaria aporta les bases per dotar de contingut la dimensio
economica del desenvolupament huma local, perqué els principis i valors en qué se sosté, aixi com
les practiques que desenvolupa, estan en consonancia i salineen per contribuir a 'enfortiment de les
capacitats centrals i col-lectives»®(2014: 55).

L'ESS expressa avui una altra manera de construir desenvolupament i de fer governanca
economicai social. Com diu Joan Subirats®(2015: 20), el codi genétic de 'ESS aporta valors que son
avui essencials per combinar exigéncies economiques i socials, rendibilitats productives i d'inclusio
i pertinencga, a més de ser potencialment transformadors.

Prenent com a referencia la Diagnosi TurismESS elaborada per Alba Sud, les iniciatives de turisme
vinculades a 'ESS promouen la democracia interna, la sostenibilitat mediambiental, la justicia social
i lequitat de genere.

Segons informe, les iniciatives vinculades a I'ESS tenen un gran potencial per generar alternatives
més justes i inclusives enfront del model turistic tradicional, la qual cosa ofereix una oportunitat per
desenvolupar projectes innovadors que connectin més estretament el turisme amb les comunitats
locals, especialment en entorns urbans com Barcelona.

Malgrat tot, si bé és cert que els esforgos politics s’han intensificat, avui en dia 'ESS es troba lluny de
consolidar-se dins del sector del turisme.

$Guridi, Luis; P. de Mendiguren, Juan Carlos. La dimensién econémica del Desarrollo Humano Local: La economia social y
solidaria. Bilbao: Hegoa, marc de 2014.

“Guia deconomia social i solidaria per a ladministracid local. Barcelona: Diputacié de Barcelona, juny de 2015.
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Sibé és cert que en els darrers vint anys la literatura ambiental i ecoldgica ha fet emergir una
amplia bateria de conceptes reveladors, el més captivador i absorbent ha estat, sens dubte, el de
«sostenibilitat». Perd a que ens referim quan parlem de turisme sostenible?

El turisme sostenible es fonamenta en minimitzar els impactes negatius, tal com subratlla la
diagnosi d’AlbaSud. Aquest estudi destaca la necessitat de promoure iniciatives turistiques
alineades amb els valors de I'ESS, especialment en entorns urbans com Barcelona.

En les ultimes decades, la relacio entre l'activitat humana i el medi natural s’ha accelerat de manera
frenética, tot derivant en una crisi multiple i global que abasta aspectes tant economics com
ambientals. Davant d'aquesta situacio demergencia, el concepte de sostenibilitat ha deixat de
banda la seva visio reduccionista i estrictament vinculada a qlestions ecologiques i s’ha convertit
en un moviment social i politic que promou transformacions beneficioses a tots els ambits, tant
socioeconomics com ambientals.

Aixi doncs, avui en dia el «turisme sostenible» és aquell que persegueix I'equilibri entre les
dimensions economiques, socials i ambientals per tal de garantir la seva sostenibilitat allarg
termini. L'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) el defineix com «aquell que té totalment en
compte les repercussions actuals i futures, economiques, socials i mediambientals per satisfer les
necessitats dels visitants, de la industria, de I'entorn i de les comunitats amfitriones».

Per il-lustrar com aquest concepte es pot aplicar en |la practica, trobem iniciatives que han
aconsegquit integrar els valors de sostenibilitat en els seus models turistics. Un exemple destacat
és (Catalunya, 2023), una cooperativa que promou un turisme ecosocial basat en la
sostenibilitat i leconomia solidaria. Aquesta organitzacio col-labora amb zones rurals per crear
viatges sostenibles que, a més, donen suport a 'emprenedoria femenina i garanteixen un fort
component de justicia social.

Un altre exemple de turisme sostenible és el projecte de

(Catalunya, 2024). Aquesta iniciativa ofereix rutes turistiques que connecten visitants amb projectes
cooperatius locals, promovent el turisme de proximitat i impulsant l'economia social, mentre
fomenta el respecte pel medi ambient i la cultura local.

El substantiu «sostenibilitat» prové del mot llati‘sustinere’i significa «sostenir o mantenir ferm». En
aquest sentit, el turisme sostenible promou actituds i practiques que contribueixen a preservar els
ecosistemes i minimitzar les externalitats negatives de la mateixa activitat.

Estudis recents revelen que «la pressio humana sobre els ecosistemes és tan gran que aquests
ja han perdut la seva capacitat per sostenir les generacions futures», la qual cosa significa que

és necessari fer un «canvi de rumb» i apostar per aproximacions que substitueixin la «mitigacié
d'impactes negatius» per la «generacio dimpactes positius».

[


https://somturisme.coop/
https://www.jornal.cat/
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En aquest context, emergeix el paradigma del «desenvolupament regeneratiu del turisme», una
aproximacio holistica i transdisciplinaria que sosté que qualsevol activitat del sector ha de poder
generar impactes positius sobre el conjunt de la destinacio, tant en I'ambit socioeconomic com
ambiental.

El turisme deixa de ser una «meta de pais»o un «objectiu» i esdevé un recurs clau pel
desenvolupament de la destinacio. Mitjangcant aguest nou enfocament, es busca la manera com els
turistes poden ajudar a minimitzar o erradicar els impactes negatius de I'activitat turistica i, encara
més, com aquests poden contribuir al desenvolupament integral de la propia destinacio.

«Rather than focusing on doing less harm around the world, regenerative travelers also aim to repair
the harm that has already been done, choosing hotels and tour operators that are working to leave
the surrounding area even better than it was when they arrived».

Aquesta aproximacio es materialitza, també, gracies a activitats que contribueixen a regenerar els
ecosistemes de la destinacio i que fomenten la sensibilitzacio dels visitants. Destaquen les neteges
de platges o les restauracions de coralls.

Avui en dia, trobem exemples de models turistics regeneratius arreu del mén:

« Anivelllocal, la Generalitat de Catalunya aposta per un model regeneratiu que «fa compatible
I'activitat turistica amb la vida als municipis» i ho corroboraamb la
que centra el seu relat tant en la «descoberta de Catalunya» com en
«lI'enriquiment i la transformacio personal».

+ Aescalaeuropea, destaca el Pla de Desenvolupament de Flandes « » que
se sustenta en el convenciment que el turisme és una potent eina per fer florir i prosperar el
conjunt de laregio flamenca. De fet, Visit Flanders defineix la seva visio amb el lema «flourishing
destination: a good place for locals and travellers alike».

« Anivellinternacional, pren rellevancia , qui després de la pandemia de la
covid-19 va emprendre el seu cami cap a la regeneracio.

Un bon exemple de com el turisme regeneratiu pot funcionar en la practica és 'Associaci6

(Catalunya, 2023). Aquesta entitat desenvolupa projectes de restauracio d'espais naturals amb
una visio de transicio ecosocial, col-laborant amb comunitats locals per protegir el medi ambient
tant en zones urbanes com rurals.

Tambeé podem destacar el projecte de (Barcelona, 2020), que combina la
participacio comunitaria amb la restauracio decosistemes locals. Aquestes jornades de plantacio,
que inclouen tant turistes com locals, contribueixen directament a la regeneracio del paisatge
natural i fomenten una major consciéncia ambiental.

12


https://act.gencat.cat/esdeveniments/estrategiacomunicativa2324/
https://act.gencat.cat/esdeveniments/estrategiacomunicativa2324/
https://www.traveltotomorrow.be/
https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/estad%C3%ADsticas/informes-estad%C3%ADsticos/turismo-y-covid/2120-turismo-una-vision-de-futuro-3-de-mayo-2022/file.html
https://somlaclau.org/
https://somlaclau.org/
https://www.plant-for-the-planet.org/
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Parlem d'experiencies transformadores quan ens referim a vivéncies que generen transformacions
profundes en la forma de pensar i actuar dels turistes. Avui en dia els usuaris turistics darreu

del mén han esdevingut subjectes actius amb ganes de participar, gaudir, tastar, descobrir,
coneixer i experimentar. Ja no sén mers espectadors d'atraccions turistiques estatiques, sind que
s’han convertit en una mena de residents temporals que demanden experiéncies espontanies i
autentiques.

| turisme creatiu és aquell que promou la interaccio entre turistes i residents locals i fomenta
l'adquisicié de noves competéncies i/o habilitats. A través de la creativitat les destinacions
turistiques son capaces de posar en valor tot tipus de recursos, tant materials com immaterials, i
generar experiencies interactives, didactiques i immersives.

Aixi doncs, podriem afirmar que avui en dia la creativitat ha esdevingut un mecanisme clau per
desenvolupar formes de turisme alternatiu i avancar cap a models turistics regeneratius.

Unainiciativa que exemplifica aquesta transformacio és la de les cooperatives iLa
Sembra(Catalunya, 2023). A través de rutes culturals basades en els valors de l'economia social
i solidaria, aguestes cooperatives donen visibilitat a projectes locals, promovent un turisme
responsable que integra la sostenibilitat cultural i social.

D'altra banda, el Taller de Ceramica « » (Barcelona, 2019) permet als visitants submergir-
se en l'artesania local a través d'activitats practiques. Aquesta experiencia immersiva ofereix als
turistes una oportunitat Unica per connectar amb les tradicions locals i comprendre el valor de
l'artesania catalana.

Lluny de ser un producte turistic més, el turisme responsable fa referéncia a les actituds que
adopten els actors del sector per avancar cap a un model turistic alternatiu al tradicional. En aquest
sentit, el compromis amb la responsabilitat turistica implica apostar per practiques que tinguin
impactes ambientals positius, que contribueixin a la justicia i al benestar social, que denunciin

les externalitats negatives de l'activitat i que promoguin i reclamin la implicacio6 de tots els actors
(governs, institucions, turistes i comunitats amfitriones) en la consecucié d'un turisme diferent del
de lalogica dominant.

El camp d'actuacio6 del turisme responsable és extremament extens i, per tant, existeixen multiples
formes d'incidir i transformar el sector. Per exemple, és habitual que les empreses turistiques

i els organismes publics desenvolupin politiques de Responsabilitat Social Empresarial (RSE) o
Corporativa (RSC) per demostrar i materialitzar el seu compromis amb les comunitats i l'entorn. Aixi
mateix, els turistes també poden comprometre’s amb la destinacio que visiten a través de I'adopcié

de «bones practiques» que indueixen al consum responsable i conscient de tot tipus de béns i

serveis. 13
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TURISMESS MARC CONCEPTUAL

En poques paraules, podriem definir el turisme responsable com un moviment social amb voluntat
d’incidéncia global que persegueix activament la transformacio del sector turistic actual.

Un exemple clar daguest moviment de transformacio és el de (Garrotxa, Catalunya,
2023). Aquesta associacio treballa activament per fomentar un turisme que redueixi la seva petjada
ecologica, certificant més de 50 establiments amb el distintiu «Compromis per a la sostenibilitat
Biosphere». A través de rutes guiades pel Parc Natural de la Zona Volcanica, simplica tant als
visitants com als locals en la preservacié del patrimoni natural i la reduccio demissions.

El turisme circular no és un producte o experiéncia turistica especifica, siné una estratégia

que integra els principis de 'economia circular al sector turistic. El seu objectiu principal és
transformar la manera en qué es consumeixen els recursos en les activitats turistiques, mitjangant
la reduccio de residus, la reutilitzacié de materials i la regeneracio dels ecosistemes locals. Aquesta
visio pretén allunyar-se del model lineal de «produir, utilitzar i llengar» i avancar cap a un sistema
mes sostenible i eficient que beneficii tant el medi ambient com les comunitats locals.

El turisme circular també fomenta 'Us responsable dels recursos naturals, el suport a les economies
localsila creacio docupacio tot posant emfasi en 'empoderament de cooperativesialtres
iniciatives d'ESS.

Un exemple de com es poden aplicar aquests principis és la gestio de recursos i infraestructures
turistiques que prioritzen el reciclatge, la reutilitzacié de materials i el tancament de cicles en la
produccio daliments, energia i aigua. Aixo inclou iniciatives que recuperen residus organics per
generar compost o que reutilitzen l'aigua de pluja en processos de manteniment i climatitzacio.

En definitiva, el turisme circular es defineix com una alternativa al model turistic tradicional,
gue no nomes redueix 'impacte ambiental sin6 que tambeé contribueix a la cohesié social i aun
desenvolupament economic meés just.

Un exemple clar d'aquest tipus de turisme és el projecte de Can Calopa de Dalt (Barcelona, 2023).
Gestionat per la cooperativa L'Olivera, aquest projecte enoturistic combina la produccié de viamb la
inclusio social de persones amb discapacitat. A més, sapliquen principis d'agricultura regenerativa i
reutilitzacié de residus per maximitzar l'eficiencia i minimitzar I'impacte ambiental. Aquest projecte
és un exemple excel-lent de com el turisme pot sequir els principis de l'economia circular mentre

genera beneficis.

Consum conscient:
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TURISMESS RECURSOS

A continuaci6 trobareu un sequit de recursos de diferent indole: publics, privats, cooperatius,
especifics de turisme, especifics per a iniciatives deconomia social i cooperativa i/o genérics
demprenedoria i/o empresa. Tots ells poden servir per impulsar o enfortir iniciatives
socioeconomiques en I'ambit del turisme sostenible i responsable i que estiguin alineats amb els
principisivalors de I'ESS.

En funcié del vostre projecte o iniciativa, hi haura recursos que us resultaran més o menys
interessants.

Barcelona mai s'atura

Arran de les circumstancies excepcionals provocades per la crisi economica derivada de la covid-19,
I'Ajuntament de Barcelona té en marxa un pla per reactivar leconomia de la ciutat amb mesures de
Xoc i eines a llarg termini per regenerar-ne el teixit economic i social. Consulteu tots els recursos
per a professionals autonoms i empreses de Barcelona: subvencions davant la situacié de pandémia
global, recursos d'orientacio juridica i assessorament fiscal i empresarial, cursos en linia i programes
formatius i altres recursos de reactivacié economica a la ciutat.

« Cooperatives, empreses i organitzacions de I'ESS

« Mesures de reactivacio economica per a empreses i persones autonomes.

+ Empreses emergents, emprenedoria i nova economia

Programa d’Economia social

El programa d'Economia Social esta promogut pel Departament de Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat de Catalunya i treballa amb l'objectiu de posicionar leconomia social i cooperativa
com a peca clau per a la construccio d'un model econdomic més social, democratic i inclusiu. A la
seva pagina web podeu trobar molts recursos de diferents tipologies.

El portal d’Economia Solidaria - economiasolidaria.org

Es un portal dinformacié sobre 'ESS de I'Estat espanyol. Recull informacié en forma de noticies,
facilita una agenda amb cites importants de 'ESS i manté actualitzat un espai divers de recursos
compartits.
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Aula virtual per a projectes en el marc de 'ESS

L'Aula Virtual de Barcelona Activa ha dissenyat cursos especifics per a projectes i organitzacions de
'ESS: s’hi pot aprendre des de com resoldre dubtes relacionats amb la covid-19 fins a com preparar-
se per emprendre, millorar les competéncies o enfortir les empreses del sector de I'ESS.

Aula virtual de Barcelona Activa

Barcelona Activa ofereix I'Aula Virtual, un espai formatiu dinamic en qué I'equip docent imparteix
classes en directe, permetent unainteraccio fluida amb els participants. Aquest espai és ideal per
a projectes de 'Economia Social i Solidaria, incloent-hi iniciatives turistiques que busquen innovar
en sostenibilitat, ja que ofereix formacio practica i recursos adaptats a les necessitats especifiques
d'aquest sector. Els participants poden fer consultes en temps real, participar en discussions i
aplicar directament els coneixements adquirits als seus projectes.

Assessorament per a empreses, entitats i persones autonomes

Des de Barcelona Activa us poden acompanyar per fer créixer el vostre projecte. Ofereixen un servei
dorientaci¢ adrecat als treballadors i treballadores autonomes i a les empreses i entitats de 'ESS
sobre temes relacionats amb la constitucio, el financament, la gestio del talent, la transmissio, la
internacionalitzacio o la transformacio digital dels vostres projectes.

Assessorament per a persones emprenedores

Voleu comencar un negoci nou? Els serveis demprenedoria de Barcelona Activa us acompanyaran i
us ajudaran durant tot el procés. Els tindreu al vostre costat en aquests moments complexos i faran
que el vostre projecte tingui la maxima viabilitat.

Plans de digitalitzacio per a micropimes i persones treballadores autonomes

El programa de suport per a la digitalitzacio de petites empreses i autonoms inclou assessorament
per accedir als ajuts Kit Digital, que faciliten laimplementacio de solucions digitals. Aquest servei es
desplega en diverses fases: una diagnosi inicial per avaluar el nivell de digitalitzacio, la creacio d'un
plaamb objectius mesurables, i lacompanyament en la millora de la presencia en linia, estrategies
de marqueting digital, processos de gesti6 informatitzada i I's deines de teletreball. A més, es
promou l'adopcio de tecnologies com CRM i ERP per potenciar la competitivitat empresarial.

Punts de defensa dels drets laborals

Es tracta d’'un servei municipal gratuit impulsat per Barcelona Activa en col-laboracié amb
organitzacions sindicals i entitats del territori. Qualsevol persona, resideixi on resideixi, pot adrecar-
s’hi per rebre assessorament en drets laborals.
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Acompanyament a les cooperatives de treball (FCTC)

La Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya agrupa i enxarxa les cooperatives de treball
catalanes. La Federacio proposa orientacio personalitzada i programes de creixement perales
cooperatives que tot just comencen i per a les que acumulen una llarga trajectoria. Han creat
eines, recursos, formacions i activitats especifiques -des de la legislacié cooperativa, el procés
d'incorporacio de persones socies o lainnovaci6 tecnoldgica- que us ajudaran.

Barcelona Mentoring Programme

El Barcelona Mentoring Programme de Barcelona Activa proporciona acompanyament a empreses
emergentsiconsolidacio per a entitats que volen créixer de manera sostenible. Mitjangant mentors
amb trajectories destacades en els seus sectors, el programa ofereix consells practics i orientacio
estratégica per ajudar les empreses a superar reptes i aprofitar noves oportunitats. Es una
excel-lent oportunitat per a projectes de 'ESS que necessiten guiar el seu creixement cap a models
més innovadors i responsables. Descobreix el Barcelona Mentoring Programme

Women Mentoring Programme

El Women Mentoring Programme posa a la vostra disposicié un grup de persones amb amplia
experiencia i coneixement del mon empresarial amb l'objectiu de brindar-vos 'acompanyament
necessari per consolidar el creixement de la vostra empresa.

Compromis per la Sostenibilitat Turistica Barcelona Biosphere

Aquestainiciativa reconeix els operadors turistics que aposten per una gestié responsable d'acord
amb uns requisits basats en els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions
Unides, i dona rellevancia a la seguretat sanitaria davant la covid-19 o qualsevol altra pandemia per
tal de generar confianca entre la clientela. L'operador que adopta aquest compromis rep formacio
i assessorament per fer un pla de millora que li permeti obtenir el distintiu; aixi, podra atreure nous
publics i millorar el seu posicionament. També disposara del segell Safe Travels atorgat pel World
Travel & Tourism Council (WTTC).

Cercador de cooperatives de treball federades alaFCTC

Enaquest enllag de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya, si cerqueu per «Serveis
aempreses i particulars», trobareu assessories i gestories que us poden donar suport a I'impuls i/o
enfortiment a la vostra iniciativa.

Ateneu Cooperatiu de Barcelona, Coopolis

Es un dispositiu de foment i promocio de 'ESS a la ciutat de Barcelona. En el marc de la Xarxa
d’Ateneus Cooperatius de Catalunya, s'orienta prioritariament a la creacio de noves cooperatives,
aixi com ala generacio de llocs de treball en cooperatives existents. Situat al complex veinal de
Can Batllo, Coopolis promou un ecosistema d'activitat socioeconomica i formativa, de generacio
docupacidé i dimpacte social. Aixi mateix, és un laboratori per a la intercooperacié i l'enfortiment
economic local i disposa despais fisics per allotjar projectes d'ESS.
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INNOBA

InnoBA és l'equipament de Barcelona Activa que ofereix activitats, serveis especialitzats, recerca,
formacio i espais dexperimentacio i incubacié en 'ambit de 'lESS ila innovacio socioeconomica.
Un equipament que s'adreca tant a aquelles persones i organitzacions que volen tenir un primer
contacte amb 'ESS com a les que ja tenen projectes en marxa.

Grup ECOS

ECOS és un grup cooperatiu format per diferents cooperatives i empreses que volen ser una
alternativa al model socioeconomic actual, basada en els valors de 'ESS. La seva missio és fer
créixer el mercat social, apropant-hi més organitzacions, sectors economics, administracions
publiques i persones, a partir de I'actuacio de les organitzacions socies del grup, de la
intercooperacio entre elles i de les relacions que es fomenten amb altres agents. ECOS disposa d'un
local compartit al centre de la ciutat, a la Dreta de I'Eixample, que acull cooperatives d'ECOS aixi com
altres empreses i entitats alineades amb els valors de I'ESS.

BiciHub

Sén un centre incubador d'idees, de projectes i daliances, situat al barri de Poblenou, encaminats a
laimplementacio de la mobilitat sostenible amb bicicleta a través del model cooperatiu i del teixit
social. El seu objectiu és ser un model replicable com equipament del mén de la bicicleta i esdevenir
paradigma d'equipament de proximitat, de barrii de ciutat, que actua a través de la bicicletacom a
promotor de la mobilitat inclusiva, sostenible i de I'ESS.

Cal Tip

Cal Tip és una cooperativa de coneixement i gestio del talent situada al barri de Gracia, a Barcelona.
Ofereix serveis de cotreball (coworking), sales de reunions, sales per a esdeveniments i formacio.
També serveis d'assessorament empresarial i gestio de projectes. El seu objectiu és ser un espai de
trobada i participacio per treballar i contribuir en el teixit empresarial, aixi com generar projectesi
serveis amb impacte positiu en els ambits social, professional, cultural i mediambiental.

Existeix un grup d'entitats que no sén cooperatives, pero que es dediquen a donar suport a les
entitats de 'ESS: Fundacio6 Accio Solidaria Contra I'Atur, la societat Grup d'Inversors Cooperatius
(GICoop), Triodos Bank i Oikocredit.

D'altra banda, existeixen cooperatives de credit: Caixa d'Enginyers, Caixa Guissona, Caja Mar, Caja
Laboral, Fiare Banca Etica. | també, la societat de garantia reciproca Elkargi, que ofereix avals
financers a les cooperatives que estan federades a la Federacio de Cooperatives de Treball de
Catalunya. |, a més, existeix la cooperativa de serveis financers Coopb7.
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Daltra banda, hi ha linies de financament que tenen com a finalitat financar i/o avalar,
fonamentalment, inversions en immobilitzat material, actiu circulant, operacions de refinangcament
i bestretes de subvencions: Linia de finangament deconomia social i cooperativa, Préstecs amb
garantia per al finangament dempreses deconomia social i la Linia Economia Social i Cooperativa de
IInstitut Catala de Finances (ICF).

Institut per a la Diversificacio i Estalvi de I'Energia (IDAE)

Recurs de finangament per a projectes de millora de I'eficiencia energetica en establiments
turistics. El programa del IDAE proporciona ajudes per implementar tecnologies deficiencia
energética, aixi com per reduir el consum denergia en el sector turistic.

Next Generation EU

Fons europeu de recuperacio amb linies especifiques per a la sostenibilitat i turisme. Aquest
programa finanga projectes per fomentar la transicio ecologica i la sostenibilitat dins del sector
turistic.

Catalunya Empreén

Programa de suport a emprenedors en turisme sostenible. Aquesta iniciativa ofereix assessorament
i recursos financers per a persones emprenedores que vulguin crear negocis sostenibles dins del
sector turistic a Catalunya.

Fiare Banca Etica

Fiare Banca Etica neix de la uni6 de dos projectes basats en les finances étiques: Banca Popolare
Etica, un banc cooperatiu que treballa a Italia des de 1999, i Fiare, que opera a Espanya des de 2005.
Tots dos volen ser una eina al servei de la transformacio social a través del finangcament de projectes
del tercer sector, 'ESSila promoci¢ d'una cultura de la intermediacié financera sota els principis de
la transparencia, la participacio i la democracia.

Coop57

Coopb7 és una cooperativa de serveis financers étics i solidaris que té com a objectiu principal,
contribuir a la transformacié social de la nostra economiai de la nostra societat. La seva funcié
principal és el finangament de projectes d'ESS a través de la intermediacio financera.

Credits cooperatius per a la reactivacio de I'ESS

Convenis amb Coop57 i Fiare Banca Etica, que posa a disposicié de les empreses i organitzacions
de I'ESS linies de credit per a inversions i circulant per a nous projectes dESS i per a la reactivacio
economica dels projectes d'ESS existents. Poden ser projectes per finangar inversions o circulant i
per fer front a les necessitats de liquiditat produides per la covid-19.

Fundacio Accio Solidaria Contra I'Atur

Entitat que pretén fer front a la problematica de la desocupacio. El seu objectiu és ajudar les
persones que es troben a l'atur i que volen sortir-hi mitjangant projectes d'autoocupacié. L'actuacio
d’Accid Solidaria contra I'Atur com a banc solidari es concreta en les tasques seguents: ajudar a
crear llocs de treball; finangar projectes dautoocupacio i adquisicions d'eines de treball; col-laborar
en la creacio de cursos de formaci6 o tallers ocupacionals. També porten a terme altres activitats
de caracter social i convoquen cada any el Premi Josep M. Pifiol mitjangant el qual concedeixen una
determinada quantitat de diners a la millor iniciativa de Iluita contra l'atur en funcionament.
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Subvencié «Enfortim I'Economia Social i Solidaria»

L'’Ajuntament de Barcelona fa cinc anys que obre una convocatoria especifica per enfortir i
reactivar 'lESS amb la convocatoria de subvencions per a l'enfortiment i reactivacio de lESS i el
desenvolupament de projectes que executen l'estrategia ESS 2030 BCN. Aquest 2021 ha comptat
amb un pressupost d'1,2 milions deuros i ha atorgat subvencions de fins al 80%. Prioritzen
l'enfortiment i la reactivacié de 'ESS, mitjancant la creacio, la consolidacid, la formacié i enguany,
especialment, la digitalitzacio i la intercooperacié per a la creacid, el desenvolupament i
l'enfortiment d'ecosistemes cooperatius i clusters d'ESS.

Periode de sol-licituds: la convocatoria s'acostuma a obrir durant el mes d‘abril i el periode de
sol-licitud és d'un mes aproximadament.

Subvencions «impulsem el que fas 2024 »

L'’Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, els darrers anys ha tret aquesta
convocatoria d'ajuts per finangar projectes que impulsin 'economia dels barris de la ciutat de
Barcelona.

Aquesta ha estat la 8a vegada que es convoca el programa IQF. En total, shan proposat 6 modalitats:
1) Amunt Persianes per impulsar la instal-lacié de nova activitat economica en locals en planta baixa
buits i parades de mercats; 2) Innovacié socioeconomica i economia social i solidaria en sectors
estrategics i en clau territorial; 3) Foment de locupacio6 qualitat al territori; 4) Turisme responsable
i sostenible; 5) Alimentacié sostenible i consum responsable; 6) Distribucio urbana de mercaderies
d'ultima milla.

Cal destacar que les ajudes atorgades poden arribar a un maxim del 80% per sol-licitud i que aixo
implica un minim del 20% de cofinangament per part de les beneficiaries.

«Crea feina +»

Aquesta iniciativa, que neix amb la voluntat d’ajudar les empreses a reprendre l'activitat, dona
incentius per ala contractacié de persones a l'atur que tinguin dificultats especials per accedir al
mercat de treball. La convocatoria denguany (2021) continua subvencionant amb 5.000 euros totes
les contractacions de persones a I'atur empadronades a la ciutat, i amb 6.000 euros si es contracten
persones joves, més grans de 45 anys i dones. Els contractes han de ser d'un minim de sis mesos,
ajornada completai dempreses que tinguin el centre de treball dins de I'area metropolitana; tenen
una atencio especial a les persones de menys de 30 anys i de més de 45. Periode de sol-licituds:
normalment la convocatoria sobre durant el mes de maig i es tanca durant el mes de novembre.

Programa FuTurisme

Es un programa de suport a la creacié dempreses innovadores i responsables dins 'ambit del
turisme que donin resposta a les noves necessitats del sector turistic de la ciutat i de la provincia
de Barcelona. Esta promogut per Barcelona Activa - Ajuntament de Barcelona, la Diputacio de
Barcelona, I'Associacio Catalana d’Agencies de Viatges especialitzades (ACAVE)i el Gremi d'Hotels
de Barcelona.

ACCIO - Cercador d'ajuts i serveis per a 'empresa

Al cercador d'ajuts i serveis elaborat per ACCIO, I'antic «FISUB», trobareu tota la informacio d‘ajuts,
subvencions, financament i serveis que ofereixen les diferents administracions i organismes per a
les empreses i els emprenedors ubicats a Catalunya.
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Ajuntament de BCN - Subvencions de I'any en curs

L'’Ajuntament té una amplia oferta de subvencions que van des de les accions socials fins al comerg,
passant per les politiques de joventut. El bloc més important, que representa vora el 80% del total
de subvencions, és el destinat a les activitats de districte i ciutat.

Xarxa d’Economia Solidaria

La Xarxa d'Economia Solidaria (XES) és una organitzacio formada per més de 400 socies. Defensa un
sistema economic respectuds amb les persones, el medi ambient i els territoris que funciona sota
criteris democratics, d'horitzontalitat, transparéencia, equitat i participacio.

Fira d'Economia Solidaria de Catalunya
La FESC, firaimpulsada per la XES, és lesdeveniment anual de trobada i exposicio de 'ESS. Se
celebra anualment I'Gltim cap de setmana d'octubre al recinte fabril de la Fabra i Coats (Barcelona).

Xarxa de TurimESS

La Xarxa de Turisme Responsable i Sostenible (XTRS) és una alianga estratégica formada per
actors socials interessats a transformar el model turistic actual en un de responsable i sostenible.
Integra entitats culturals i socials, empreses turistiques, comercos i entitats del comerg, artesans,
acadéemics i institucions culturals. L'objectiu comu és crear i promoure un nou model d'activitats i
experiencies turistiques, basades en el TRS i compromeses amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (0DS) de 'Agenda 2030 de I'ONU.

Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya
Com hem comentat abans, la FCTC és I'entitat que agrupa les cooperatives de treball de Catalunyaii
que es dedica a la promocio, creacio i consolidacio de cooperatives de treball.

Direccié General d’Economia Social i Solidaria, el Tercer Sector i les Cooperatives
Aqui trobareu el marc reqgulador. Les funcions de la direccié general son, entre d'altres, planificar,
dirigir i executar les politiques relacionades amb leconomia social i cooperativa, i del tercer sector.

Diputacio de Barcelona

Des de la Diputacio de Barcelona s'aposta per un turisme sostenible i responsable amb lobjectiu de
millorar la competitivitat dels serveis i de les destinacions turistiques de la provincia de Barcelona
per assolir un model de turisme responsable sota els principis de sostenibilitat mediambiental,
economica i sociocultural. A la seva pagina web, trobareu diferents recursos i informacio que us pot
resultar util.
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Travindy

Travindy és una plataforma independent que es dedica a connectar professionals del turisme
sostenible creant xarxes de col-laboracié a Iberoamerica. Generen continguts i recursos Utils que
poden contribuir a augmentar la resiliencia del sector fins i tot en temps de crisis.

Aethinc

L'associacio de turisme sostenible Aethnic va néixer I'any 2006 amb la missi6 de crear i promoure
iniciatives basades en els criteris del Turisme Responsable i Sostenible (TRS). Defensen que és
necessari iniciar un canvi de paradigma en el model turistic tradicional, compromeés amb la culturai
les identitats locals, amb la justicia global i respectuds amb el medi ambient. En aquest apartat del
seu web podeu trobar diferents articles i publicacions:

NOUTUR - UOC

El grup NOUTUR de la UOC, Noves perspectives en turisme i oci, realitza una analisi dinamica,
experimental i actual del turisme i l'oci com a fenomens amb impactes i trajectories reals, combinant
la teoria de les ciéncies socials amb la investigacié empirica especialment orientada a donar
respostes d'interes.

INSETUR - Institut de Recerca en Turisme de I'Universitat de Girona

L'Institut, emmarcat en el Campus Turisme, és un espai de confluencia de la recerca fonamental i
aplicada, la transferencia de coneixement i la formacio superior en el turisme, des d'una perspectiva
transdisciplinaria. INSETUR té la voluntat de millorar el coneixement sobre els processos socials,
economics, juridics, territorials, empresarials, comunicatius, ambientals o patrimonials del turisme,
en els ambits local, regional, estatal i internacional. En aquest apartat del seu web, podeu trobar
diferents publicacions que poden ser del vostre interes.

Labcoop

LabCoop és unainiciativa de Calidoscoop, Etceteres i L'Apostrof, amb el suport d’Arg, Hobest i el
Grup ECOS. A més dacompanyaments i formacions, des del LabCoop impulsen projectes a mida
per a entitats, empreses, organitzacions i administracions publiques amb l'objectiu de promoure
'emprenedoria social cooperativa i dinamitzar els diversos territoris.

Enl'enllag seglent podeu trobar recursos i materials relacionats amb l'emprenedoria social
cooperativa, 'ESSilainnovacio.

Alba Sud

Alba Sud és una associacio catalana especialitzada en investigacié i comunicacio per al
desenvolupament fundada a Barcelona el 2002. El seu objectiu és millorar les estratégies de
comunicacio social i aprenentatge compartit al voltant de processos de canvi social en el terreny
del desenvolupament al voltant de tres ambits estratégics: el turisme responsable, el treball just
i els béns comuns de la Terra. Al seu web podeu trobar publicacions, produccions audiovisuals i
activitats publiques.

Observatori d’Antropologia del Conflicte Urba.
L'OACU esta format per un col-lectiu d'investigador/es que té per objectiu «promoure l'estudi de
les consequéncies socials de depredacio capitalista de les ciutats, fent dialogar les perspectives
de I'antropologia urbana, la sociologia, l'art, I'arquitectura, 'urbanisme i la geografia humanaila
criminologia critica, entre altres». A la seva pagina web podeu trobar publicacions, referéncies de
projectes propis, i informacio sobre xerrades i tallers.
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TURISMESS PER INSPIRAR-NOS

L'any 2021, en el marc del projecte «TurismESS, cap a una nova cultura de turisme
a Barcelona», es van celebrar dues jornades de participacio i creacié col-lectiva per
identificar possibles respostes als reptes turistics del moment.

Els desafiaments abordats van ser:

Iniciatives que contribueixin a fer visible l'oferta turistica
sostenible existent. No calen nous imaginaris turistics perque ja existeixen. Cal
contribuir a posar-los en valor i fer-los visibles.

Iniciatives que contribueixin a transformar l'oferta turistica
existent restant precarietat al sector i caminant cap a una bona ética professional,
tot ajudant la persona consumidora a posar en valor els aspectes étics de l'oferta
turistica com la comunitat, el treball, el medi ambient o la governanca.

Iniciatives que contribueixin a analitzar models turistics
sostenibles, que dotin de contingut conscient loferta turistica, que construeixin la
marca d’'una ciutat més sostenible i que ajudin a promoure politiques per un turisme
meés inclusiu i sostenible.

Tot sequit es presenten les idees embrionaries que van resultar del treball compartit entre
les persones participants, propostes que en aquell moment, podien contribuir a caminar
cap a una nova cultura de turisme a Barcelona.
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e Quines accions en 'ambit de la sostenibilitat es
poden dur a terme?

C :
Ompensar |3 petjada ecologica de

’IhOSte (per ..
€X., mi :
donacions.. ) Jangant accions,

Elimingr ampolletes de plastic d'un
solusi Promoure aigug filtrada

Promoure compostatge Eliminar les palles per
a hotels, escoles, etc. xuclar begudes

Reduir els plastics d'un sol us
que acabena les platges

Evitar les festes que
deixen residus ales
platges que van al mar
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TURISMESS PER INSPIRAR-NOS

 Quin tipus d'activitats adrecades als turistes es
volen promoure?

Aprofitar leg excursions de Submarinisme

Pera turistes g |5 cost
. adeB
recollir |a brossa de| mar AR

Promoure tours industrials
i visites a antics espais 0
fabriques industrials

Fomentar el turisme
responsable mari

Promoure visites a parcs i jardins

Crear rutes amb bicii
transport public
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« Com es poden generar vincles positius entre
turistes, veinat i comerg¢ local?

Dur a terme alguna activitat de

conscienciagig :

Clo ambient :
S alco

entre veinat USIERID LR

Promoure activitats d'interaccig

hoste-veinat

Promoure els proveidors

. o Promoure negocis del barri
locals i ecologics

6 entre

Fomentar la cohesi
veinat i turistes pera una
e Millorar els menus en restaurants

per incloure meés productes locals

Crear convenis entre associacions
de veins i hotels
Promoure punts‘
d'informacio turis".ucs
gestionats pel veinat

Eliminar la venda ambulant dels espais turistics
perque donen mala imatge i destrossen el paisatge
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e Quines xarxes caldria crear?

C
perrea‘r Una xarxa de Quarderieg
| qugz els turisteg Puguin deixar
€S Criatures yng estona mentre

visiten yn monument

Crear una xarxa
d'allotjaments
responsables a BCN

 Quines accions en I'ambit de l'allotjament turistic es
poden dur a terme?

Limitar els pisos turistigs
que fan fora la ciutadania
dels barris turistics
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« Quin material (guies, webs, videos, etc.) es pot
necessitar?

Crear una guia de flo
Per conscije
Visitants sopr

= Tlora i faung local
NCiar [es Persones

: e laseva importéncia
I'com no afectar-|3

ies locals atipiqueds
: A

(que tractindela s:\tuamoent

oves, persones grans, 9

J sense llar...)

Crear gu

Crear una guia de recursos
turistics infantils fets per
infants (via escoles)

Crear un web complet sobre
turisme accessible (i que la
informacio es difongui també
per les xarxes)

F
eruna Campanya ge CoOMmunicacig

re adminij

particips d'un pla

alarribada del turista)

Publicar una llist

: adeles quie icials i
difusis per part quies oficials

Crear un nou relat (turistic)
de la ciutat més enlla dels
topics

de l'administracié i hotels
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PER INSPIRAR-NOS

 Quines accions poden liderar les administracions?

Crear lamarca
Made in Barcelona

E .

p::at,)hr mesures dissuasives

a s cr.euers. Controlar les
emissions que emeten

Di :
INamitzar g| segel| Biosphere

rree‘tourS iels
ee OperadOrS

Crear punts de miccio

Controlar i ampliar la
normativa que prohibeix
I'is dels altaveus, i fer
obligatories les audioguies

Crear noves propostes
per diversificar el
turisme a la ciutat

Promoure que tota loferta turistica de
la ciutat sigui inclusiva i accessible

Elaborar un pla general
de mobilitat rodat

p .
romoure activitats dinteraccig
hoste—ve'l'nat

Contactar directament amb les
autoritats per temes de seqguretat

Se . 1. a C
nSIblIltzarIa pobIaCI:’
Ore

Convivanei
NVivencig Veinat-t

Protegir el patrimoni més
popular que explica la
historia de la ciutat




TURISMESS PER INSPIRAR-NQOS

« Com es poden dignificar les condicions
laborals del sector?

Tromoure treballs fixog j no
emporals per Posarfia|g
Precarietat labora|

Donar visibilitat ales
empreses de turisme
amb impacte social
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TURISMESS PER INSPIRAR-NOS

La primera fase del projecte TurismESS (any 2021) va posar de relleu la voluntat de 'ESS d'abordar el turisme
des d'una dimensio de col-laboraci6 publico-privada-comunitaria i cooperativa per reforcgar els impactes
positius de l'activitat turistica i avancar cap a un model més just i responsable. Aquesta fase va comprendre
I'organitzaci¢ de dinamiques participatives: taules rodones, hackatons i acompanyaments empresarials, afii
efecte d'establir les bases del TurismESS.

Ara, 3 anys després, Calidoscoop, Aethnic, Alba Sud i Mescladis han iniciat la segona fase del projecte
TurismESS(2024)amb lobjectiu d'impulsar la cocreacio de I'Ecosistema mitjangant accions que treballen
entorn de la seva viabilitat i sostenibilitat.

Enaquest cas, el grup promotor concep el << turisme des de 'lESS>> com una eina clau per reforgar les
comunitats, cultures i economies locals, fomentar la proximitat i redescoberta en els viatges, i promoure la
participacio activa dels territoris involucrats.

Les accions desenvolupades en el marc d'aquesta fase, i que poden servir d'inspiracio per a altres iniciatives,
han estat:

Esrealitza una diagnosi per
coneixer l'estat actual del TurismESS. S'entrevisten 25 persones clau (ambit de I'ESS, sector del turisme,
administracions, etc.)i es realitza un informe amb resultats, propostes i conclusions. La Diagnosi
TurismESS es troba disponible a la , responsable de la creacio i edicio del document.

En paral-lel a la diagnosi, es realitzen dues sessions de treball
en format virtual per debatre i reflexionar sobre diverses gqliestions vinculades al TurismESS com ara:
reptes, necessitats i propostes d'intercooperacié.

En el marc d'una Jornada presencial on es presenten els resultats de la Diagnosi
TurismESS, es realitza una sessio6 de treball per identificar reptes i oportunitats entorn de 4 temes
concrets: el relat, la governanca, el valor afegit i el pla estratégic. Les assistents es reparteixen en grups de
4 idisposen d1h perreflexionari plasmar les seves conclusions en fitxes de treball. Entre les participants
hi ha: representants d'Ajuntaments, perfils academics i entitats de 'lESS(vinculades o no al sector del
turisme).

A partir dels resultats del Co Lab, els equips d'Aethnic i
Calidoscoop organitzen una hackaté amb l'objectiu de millorar la viabilitat i sostenibilitat de 'Ecosistema
TurismESS. S'escullen 2 reptes sobre els quals prototipar accions concretes: 1) «Construccio del Relat
de I'Ecosistema TurismESS» i 2) «<Mancomunacio d'espais i serveis» i s'inverteixen 4 hores de treball per
donar-los resposta.

Les accions proposades en el marc de la hackato sén:

1. Crearunrelat que ressignifiqui el TurismESS per emfatitzar qliestions clau com: la construccio d'una
alternativa turistica, la induccio d'un canvi de mentalitat a gran escala, 'adopcié d'una aproximacidé més
holistica i sistemica, la prioritzacié del benestar de les persones, la promocié d'un turisme organitzat
des del cooperativisme, etc.

2. Crear un Pam a Pam turistic per donar visibilitat a les iniciatives d'ESS vinculades al sector del turisme
tot incorporant, també, espais descolta i reconeixement entre iniciatives i figures de dinamitzacio.

3. Crear el Ir Forum del TurismESS; un gran acte a nivell de Catalunya per detectar necessitats, definir un
pla d'accio i crear oportunitats d'intercooperacio.

S'organitzen diverses sessions de treball per dissenyar la
cadena de valor de I'Ecosistema TurismESS.
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Tot sequit, compartim les idees que han sorgit arran de les sessions de treball i grups focals:

 Quins han de ser els objectius de I'Ecosistema
TurismESS?

Trgba”ar Perun turisme MEés amab|e

:?;Sr?trst'amb les Necessitats dg|
rique no representj
enti una
: .
Menaca per 3 |5 Vida quotidiana

Crear espais per interc_an\/\?r
idees, formar-nos. rT)l\\ora
capacitats. leort\r \esuna
propostes dESS| gener?r
cultura doci alternativa.

Crear espais per intercanviar
idees, formar-nos, millorar
capacitats, enfortir les
propostes d'ESS i generar una
cultura d'oci alternativa.

Relacionar-se i implicar-se

Assegurar 3 en moviments socials.

Ostenibilitat €conomica
Samb un pla estrategic

qui Unicament
fons publics. i€

Sensibilitzacié: promoure
formacions per a empreses de
turisme convencional per tal
d'aportar-los una nova mirada
amb valor social, ecosocial,
responsable i conscient.
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 Quines paraules o conceptes ha d’'incloure el Relat de
I'Ecosistema TurismESS?

ldentitat.

o

. 2
AT

AN

e
n [ .
a/‘

Alternativa.

Regeneracio.

servir al territor-

Turisme com g mitja.

Futur prosper
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Els projectes «TurismESS» 2021i 2024 han evidenciat com d'important és comptar amb exemples i
casos de referéncia en 'ambit de 'ESS i el Turisme.

Es per aixo que el mapatge d'iniciatives d'ESS vinculades a I'activitat turistica ha estat considerat
una eina clau per inspirar la creacio de nous projectes.

Les plataformes que es presenten a continuacio apleguen iniciatives responsables i creatives
arrelades al territori catala:

La Xarxa de Turisme Responsable i Sostenible - Aethnic

L'associacié de turisme sostenible Aethnic té com a missio6 crear i promoure iniciatives basades en
els criteris del Turisme Responsable i Sostenible (TRS). Creuen que és necessari iniciar un canvi de
paradigma en el model turistic tradicional, compromés amb la cultura i les identitats locals, amb
lajusticia global i respectuds amb el medi ambient. Als barris, a vegades amagats, trobem espais,
tallersiracons plens de vida, de cultura i de saviesa popular. Artesans, artistes, mestres obradors,
professionals de la cultura, de l'art i la historia que conformen la nostra identitat i cultura viva. A
través de La Xarxa d’Aethnic, tant turistes com residents poden descobrir la ciutat mitjangant
experiencies alternatives basades en criteris dESS que posen en valor la identitat del territori.
Accedeix al marketplace de La Xarxa mitjangant aquest enllag:_

Pam a Pam

Pam a Pam és una eina col-lectiva que mostra que existeix una economia al servei de les persones
a Catalunya i us convida a participar-hi. Son una comunitat oberta de persones que es formem en
ESS, entrevisten les iniciatives i les pugen al mapa perque les conegueu. Alhora, aquest procés
facilita I'enxarxament entre iniciatives, aixi com obtenir diagnostics de les diferents practiques
transformadores que existeixen a Catalunya.

Mapa Barcelona + Sostenible

Recull d'iniciatives socio-ambientals rellevants de la ciutat. En concret, el mapa proporcio-
na informacio practica sobre Punts d'interés, Itineraris, i experiéncies ciutadanes. Es una
eina de dinamitzacié comunitaria conceptualitzada per la Societat Catalana d'Educacio Am-
biental (SCEA), el Centre de Recerca i Informacié sobre el Consum (CRIC, actual OPCIONS)i
La Fabrica del Sol (actualment secretaria de la Xarxa d'Equipaments Ambietals de Barcelo-
na, XEAB). El Mapa B+S esta vinculat a 'Open Green Map.
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